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Existuje mnoho mladych lidi, ktefi by
mohli byt cennym zdrojem aktivniho
obcanstvim, ale bud'se nenaudili byt
aktivni a proaktivni, nebo se ztratili v

informacnim boomu, kterému v
soucasnosti Celi.

Vzdélavaci strategie Service learning se zaméfuje na podporu jednotliveu v
ziskavani a rozvoji zakladnich dovednosti a klicovych kompetenci aktivni
participaci na reseni skuteénych potieb komunity.

Ziskané dovednosti a kompetence maji podporit zameéstnatelnost, socialni a
osobni rozvoj jednotlived a sméfuji k dlouhodobé podpore participace na
obcCanském Zivote.

Mladym lidem tak davame nastroj i k dalsim budoucim zménam v jejich zivotech.

Vice informaci o Service learningu najdete na
https://www.nadobrovolnictvi.cz/o-dobrovolnictvi/service-learning/
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Service learning muaze byt
povazovan za soucast
formalniho i neformalniho
vzdélavani, pfipadné muze
obé tyto oblasti kombinovat.

Service learning lze také
chapat jako zpUsob vychovy
k dobrovolnictvi a aktivnhimu

obcanstuvi.

Projekty Service learningu \

mohou byt produktem skol,

ale mohou byt nabizeny také

prostfednictvim neziskovych
organizaci jako strategie prace
s mladezi.

Rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 22. dubna 2008 o prinosu
dobrovolnictvi k hospodarské a socialni soudrznosti vyzyva Komisi, Clenské staty a
regionalni a mistni organy, aby podporovaly zaclenéni dobrovolnictvi do
vzdeélavani na vsech drovnich, aby vytvarely pfilezitosti pro dobrovolnické aktivity
na zakladnich stupnich vzdélavaciho systému tak, aby byly vnimany jako bézny
prispévek k zivotu spoleCnosti, a aby pokracCovaly v podpore téchto aktivit i v
pozdéjsim véku u starsich zaku.



Mnoho organizaci, koordindtord dobrovolnikl a pracovnikd s mladezi vnima
dobrovolnictvi jako vzdélavaci prilezitost, ale dostatecné nevyuziva jeho
vzdélavaci potencial. Odborna verejnost je presvédcend, Ze pfFi dobrovolnické
¢innosti dochazi k uceni automaticky, ale je obtizné vysledky tohoto uceni
pojmenovat.

Dosahnout rovnovahy mezi vzdélavanim a osobnim rozvojem dobrovolnika na

jedné strané a naplnovanim skutecnych potreb komunity na strané druhé neni
snadné.

\
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Chceme-li standartni \
dobrovolnickou aktivitu promeénit
v Service learningovy projekt,
musime k ni pridat strukturovany
pristup - od pripravy, pres realizaci,
reflexi az po oslavu - pricemz,
kazdému kroku vénujeme
odpovidajici pozornost.
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Service learning je pedagogicky pristup, ktery kombinuje planovanou vyuku a
komunitni sluzbu. V nasem pojeti chapeme Service learning jako proces, v némz
mladi lidé prispivaji k Feseni skuteénych problému s uspokojovanim potieb ve
svych komunitach, za aktivniho pFispéni éleni komunity, ale ¢ini tak v kontextu
uceni se konkrétnim vécem a ziskavani konkrétnich dovednosti a znalosti.

Pozn.: Dobrovolnictvi je ¢innost nebo aktivita vykondvana jedinci (individudlné
nebo ve skupindch) za ucelem poskytovani sluzby nebo nabizeni pomoci druhym
(pasivni role komunity), a to bez ndroku na odmeénu za vykonanou prdaci a pro
obecny prospéch.



SERVICE LEARNING KROK ZA KROKEM

Proces Service learningu se skladda ze 4 hlavnich krokd spojenych reflexi,
komunikaci, propagaci a monitorovanim.

Planovani a priprava

Vychozim bodem je identifikace potreby nebo problému
mistni komunity, které se projekt tyka. Nejdulezitéjsi je, aby
provadéna c¢innost byla smysluplna, aby prispivala k rozvoji
kompetenci Ucastnikl projektu a aby podporovala mistni
komunitu. Jinymi slovy, v tomto kroku je nejddlezitéjsi zjistit,
jaké jsou potrfeby mistni komunity a jak na né mohou miladi
lidé realizujici projekt reagovat. Typy aktivit by mély byt
rovnéz planovany po konzultaci s lidmi, ktefi danému
tématu a potfebam komunity rozumi, nebo pfimo se
zastupci mistni komunity.

Realizace

Dalsim krokem je vlastni Cinnost, na kterou se mladi lidé
pfipravili. Nékdy zabere samotna c¢innost méné casu nez
pfiprava, zalezi na typu Ccinnosti. Doporucuje se
dlouhodobéjsi zavazek, protoze projekt service learning by
meél byt dlouhodobé udrzitelny. Pokud se aktivita opakuje,
najde se mezi jednotlivymi akcemi Cas na reflexi, diskusi o
procesu uceni a vznikajicich obtizich, hledani feSeni a
moznych Uprav.

Vyhodnoceni

Jakmile mladi lidé aktivitu dokonci, je tfeba o ni diskutovat,
shrnout ji, vyvodit zavéry do budoucna a analyzovat proces
uceni i komunitni sluzbu v kontextu celé skupiny i
jednotlivych Ucastnikd. Jednd se o dulezitou fazi reflexe
projektu, protoze je mMozné se na ne& podivat z Sirsi
perspektivy: byl proces pripravy v souladu s realizaci aktivit?
Byl problém vyresen? Bylo poskytovani podpory pouze
nahodilé? Mélo by smysl aktivitu v budoucnu opakovat?
Vyzadovala by né&jakou Upravu nebo dokonce uplnou
Zzmeénu? atd.

Oslava a ukoncéeni

Jednd se o velmi ddlezitou fazi, na kterou se bohuzel nékdy
zapomina. Je tfeba naplanovat setkani nebo vylet, ktery cely
proces uzavie a bude mit prilezitost predvést a ocenit
vysledky, kterych ucastnici projektu dosahli. Umoznéte
mladym lidem byt hrdi na to, co dokazali!




QO
§ > Reflexe je povazovana za kliCovou "slozku", ktera méni

zkuSenost z aktivity SL na uceni. Hraje zasadni roli pfi
budovani povédomi a proméné uceni se sluzbou v kritické
vzdeélavani s potencidlem podnitit osobni transformaci a

socialni zménu (Jacoby, 2015).

Komunikace a propagace

@ Komunikace je nepretrzity proces probihajici mezi ucastniky
== projektu, institucemi, komunitnimi partnery a samotnou
komunitou. Optimalni projekt service-learning umoznuje
vytvoreni efektivnich komunikacnich kanall mezi Ucastniky
projektu navzajem a mezi nimi a komunitou. Ty slouzi k
Sifeni informaci, zvysovani uUcasti, vytvareni povedomi o
problémovych oblastech, na které se projekt zaméruje, a
také k Siteni aktivit a jejich vysledku.

Monitoring

Dalsim casto opomijenym aspektem kvalitniho Service
learningu je pribézné monitorovani projektu. Monitorovani
uceni a ¢innosti provadénych v prubéhu projektu, na rozdil
od monitorovani po skoncCeni projektu, poskytuje cenné
informace pro procesy reflexe, hodnoceni a také propagace
projektu.

Ukoly a funkce

Je také velmi dulezité, aby vSechny Ukoly projektu byly jasné - kazdy by mél védét,
Za co je zodpoveédny. Mladi lidé, ktefi chtéji pracovat na svych slabych strankach
tim, ze se zapoji do Cinnosti, které jsou pro né narocne, by méli mit dostatecnou
podporu jak ze strany pedagoga/pracovnika s mladezi, tak ze strany ostatnich
Ucastnikd. Projektové aktivity jsou obvykle tymové, ale odpovédnost za jednotlivé
ukoly nelze rozptylovat.

Proces Service learningu je podporovan pedagogem/pracovnikem s mladezi,
ktery pomaha mladym lidem rozhodovat o jejich vzdélavacich cilech a zapojeni
do projektu, stard se o cely projekt ve vSech jeho fazich, upozornuje na rizika, aniz
by poskytoval hotova feseni, klade mladym lidem vhodné otazky a pomaha jim
reflektovat sebe sama. Ukolem pracovnika s mladeZi je pravidelné diskutovat s
mladymi lidmi o vSem, co se v ramci projektu deéje (v kazdé jeho fazil), a
podporovat je v reflexi procesu uceni. Tato reflexe by méla mit ctyfi rozméry:
problém, na ktery projekt reaguje, cilovou skupinu projektu, ucastniky, ktefi
projekt realizuji, a aktivity, jejichZ prostfednictvim je projekt realizovan. Ukolem
pracovnika s mladezi je zajistit, aby se béhem setkani s uUcastniky projektu
nezapomnélo na zadnou z téchto oblasti.



Podrobny priklad realizace malého projektu s vyuZzitim metodiky Service learningu:

Organizace karnevalu pro déti se ztratou sluchu
Rafat, mlady muz s poruchou sluchu, je clenem sesticlenné skupiny. S podporou Nadace
Robinson Crusoe pldnuje spolecenskou aktivitu. Prisel s ndpadem uskutecnit projekt pro
mistni déti se sluchovym postizenim. Skupiné se jeho ndpad zalibil a rozhodla se vyuZit
Rafalovy znalosti této méstské komunity a jeho kontaktd, zejména na zdkladni skole, kam
déti se sluchovym postizenim chodi. Na zacatku se skupina dohodla, Ze bude komunikovat
prostrednictvim skupinového chatu v Messengeru vytvoreného specidlné pro tento projekt.

Rafat domluvil schizku skupiny s feditelem skoly, aby zjistili co mohou pro déti udélat.
Jednalo se o jejich prvni projekt, proto naplanovali jednordzovou akci. Skupina s feditelem
Skoly prodiskutovala nékolik ndpadl a dohodla se na typu aktivity, kterou usporadaji za
tyden. Reditel skoly uré&il kontaktni osobu ze skoly, se kterou méla skupina pldn projednat a
dohodnout termin. Projektovd skupina si také vybrala kontaktni osobu - Dominiku,
studentku pedagogiky, ktera se chtéla naucit nové metody v prdci s détmi se sluchovym
postizenim.

Dobrovolnici védéli, ze Rafat navzdory své ztraté sluchu rad tanci a bavi se na diskotékdch,
a tak se rozhodli uspofddat karneval. Skola tento pldn schvdlila. Skupina spoleéné karneval
napldnovala a diky Rafatovym znalostem potreb cilové skupiny vymyslela hry. Dominika
nadvrhy sepsala a konzultovala je s kontaktni osobou skoly. KdyzZ tato faze skoncila, tj. kdyz
skola jejich navrhy schvdlila, skupina vytvorila plan aktivit a s pomoci lektora sepsala
vsechny ukoly, které bylo treba udélat, napr:

¢ Kontaktovadni skoly ohledné administrativnich zdlezitosti

e Pozvdni Zzaku

e Napldnovani rozpoctu véetné ndkladld na materidl pro hry, vyzdobu mistnosti a drobné

darky pro déti

e Priprava vyzdoby

o Ndkup potrebného materialu

e Privezeni a uskladnéni materidald ve skole (domluveni mista predem)

o Vlybér vhodné hudby, zajisteni technického vybaveni a produkce béhem oslavy

e Zapujcenivhodného technického vybaveni pro hudebni produkci

e Planovdni a priprava na moderovani/vedeni akce

o Zqjisténi prekladatele

e Uklid po akci

Byla urcena osoba odpovédnd za kazdy ukol. Lektor musel take zajistit, aby kazdy clen
skupiny urcil vzdélavaci cil souvisegjici s ukolem, ktery mél na starosti. Vsichni acastnici se
rozhodli, Ze chtéji rozvijet své kompetence v oblasti tymoveé prdace, takZe tento cil se stal take
hlavnim tématem skupinové reflexe. Kromé toho mél kazdy svdj viastni vzdéldavaci cil (napf.
Dominika - ziskani znalosti o zpUsobech prdce s détmi se sluchovym postizenim).

Béhem kazdé projektové schlizky lektor s Cleny skupiny diskutoval o pokracovdni projektu,
chvdlil jednotlivé uspéchy a spolecné s nimi analyzoval obtize - to vse v kontextu danych
vzdéldvacich cild. Dva dny po karnevalu se konala schizka, na které byla akce shrnuta.
Byla témér celd vénovdna reflexi akce a celého projektu/procesu uéeni ve svétle dovednosti,
které ucastnici projektu ziskali.

o Material vznikl v ramci projektu “Service learning jako nastroj
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