Jiri ToSner: Komunikace s dobrovolniky je prijemnéjsi, nez prace
s rozhadanymi manzely.

Po Sametové revoluci a padu komunistického rezimu v Ceské republice se Jifi To$ner spolu
s kolegy rozhodl zaloZit v Praze Narodni dobrovolnické centrum HESTIA. Jeho cilem bylo

motivovat lidi, stdle jesté znechucené dobrovolné pracovnimi sobotami ¢i Akcemi Z,

k dobrovolné pomoci druhym. ,Zpocatku bylo obtizné vedeni organizaci presvédcit, ze
dobrovolnici jsou pro né potfebni a ufiteéni,” vzpomina na zacatky dobrovolnictvi v Ceské
republice ToSner.

Stal jste v podstaté u zrodu organizovaného dobrovolnictvi po prevratu v Ceské republice.
Jak fungovala dobrovolna pomoc dfive, nez existovala dobrovolnicka centra?

To, Ze lidé vice spolupracuji a pomahaji si, ma kofeny uz v dobé narodniho obrozeni. | za
totace fungovalo neformalni dobrovolnictvi, tedy spiSe sousedska vypomoc typu: PomiZes
mi opravit okapy, a ja ti pomohu vycistit studnu a potom pujdeme na pivo. Také treba pan
farar, kdyz se po msi loucil, povédél nékomu: Zastavte se u pani Novdkové, dlouho tu nebyla,
moznd ji neni dobre, pomozte ji.

Proc bylo podle vas diileZité dobrovolnou pomoc institucionalizovat?

Podstatné to bylo pro zapojeni dobrovolnik(i do organizaci zabyvajicich se pfedevsim socialni
a zdravotni sluzbou, kulturou ¢i praci s détmi a mladezi. Zpocatku ale bylo obtizné presvédcit
vedeni organizaci, Ze dobrovolnici jsou pro né potfebni a uzitecni, i proto jsme pomahali
zakladat dobrovolnicka centra, ktera ziskavala dobrovolniky, pfipravovala je na praci a
zaroven presvédcovala organizace, Ze jsou pro né dobrovolnici pozitivni slozkou.

Hledali jste tenkrat inspiraci v néjakych statech, ve kterych uz byla organizace
dobrovolnikti na vyssi urovni?

Ano, po Sametové revoluci jsme navstivili fadu zemi a seznamili se s tim, jak tam
dobrovolnictvi funguje. Bylo to napfiklad Holandsko a Rakousko, ale také Velka Britanie,
Skandindvské zemé i Amerika, odkud pfijel finan¢nik a filantrop George Soros a nékolik let
rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice i v dal$ich zemich tehdejsi Rady vzajemné

hospodarské pomoci podporoval metodicky i finanéné.

V jakych statech vidite inspiraci pro rozvoj dobrovolnictvi dnes?

Tomu se vénuji programy mezinarodniho dobrovolnictvi, zejména z Narodniho institutu déti
a mladeZe v programu Erasmus+, ale i ADRA, INEX-SdruZeni dobrovolnickych aktivit, UNICEF

a rada dalsich.

Dobra komunikace je zakladnim pilifem dobrovolnictvi
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Vy jste vystudovany psycholog. Propojil jste své psychologické znalosti s praci v oblasti
dobrovolnictvi?

Dobrovolnictvi je pfedevsim o komunikaci a vzajemném pochopeni, a schopnost komunikace
s kdekym byla zdkladni znalosti a metodou prace rodinného terapeuta, kterou jsem drive
délal. Kurzy dobrovolnikl i koordinator(i dobrovolnikl jsou pfedevsim o navazovani
spoluprace, ziskavani davéry, mapovani motivace ucastnik(, a tedy obecné o komunikaci.

Vénujete se psychologii i nadale?

Ano, uZ jako manzelsky a rodinny terapeut jsem se zajimal o psychoterapii a supervizi a brzy
jsem pochopil, Ze zpétna vazba formou superviznich setkani je pro dobrovolniky potfebn3, i
kdyZ zpocatku se vSichni divili. Ptali se, k ¢emu je supervize dobra a co to vlastné je, Ze néco
takového nedélaji ani pro zaméstnance, natozZ pro dobrovolniky. Dnes je supervize pro
dobrovolniky i koordinatory jiz obvykly proces.

Jakym zplisobem lze lidi motivovat k dobrovolnictvi?

Nejlépe vzajemnym osobnim sdilenim zkuSenosti o dobrovolnictvi mezi lidmi, ale urcité jsou
také vhodné publikace, ¢lanky a reportaze v médiich.

Muze byt takovou motivaci tfeba pravé ocenéni jejich prace, napriklad ocenénim Kresadlo,
které jste také zalozil?

Vérim, ze mliZe, na predavani ceny proto zveme vsechny mistni dobrovolniky. Preddvani
ceny Kfesadlo ma zaroven velky vliv na propagaci dobrovolnictvi v kraji i v regionu. Do
vybéru dobrovolnikd totiZz zapojujeme i predstavitele mést, obci a krajl, ktefi nasledné cenu
Kresadlo i predavaiji.

Dobrovolniki v Ceské republice je vice neZ milion

Kdo muze byt touto cenou ocenén? Jsou to pouze dobrovolnici registrovani podle Zakonu
o dobrovolnické sluzbé?

Zalezi vidy na organizaci, se kterou mame dohodu o zplsobu vybéru dobrovolnik( i
predavani Kfesadel. Letos bude napfiklad udélovani cen Kfesadlo poradat Komunitni
centrum Kontakt Liberec. S organizaci se pak domlouvame, koho ve svém okoli oslovi. Je také

dilezité, kolik nominaci se nakonec sejde. Registrace dobrovolnikli zde ale roli nehraje, také
proto, Ze registrovanych dobrovolnikl je radové nékolik desitek tisic a vsech dalsich
dobrovolnikd mizZe byt milion i vice.

Zorganizoval jste nékolik celorepublikovych konferenci o dobrovolnictvi. Co je jejich cilem?

Bylo jich zatim celkem devatendct, vidy s konkrétnim dobrovolnickym tématem. Napfriklad
tu posledni v Turnoveé spoluorganizovala ADRA a méla nazev Dobrovolnictvi na hrané.
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Konference také byly vidy mistem setkavani a vymény zkuSenosti, zvali jsme vidy
predstavitelé statnich instituci, kraji a obci, neziskovych organizaci, dobrovolnickych center
a programu, odborniky ze vSech oblasti praxe i studenty stfednich a vysokych skol a vSechny,
koho tato problematika zajima. Opét to je metoda propagace dobrovolnictvi pro viechny
vrstvy spolec¢nosti.

Funguje v soucasné dobé spoluprace dobrovolnickych center napfti¢ Ceskou republikou?

Spolupraci mezi centry podporuje nékolik iniciativ. Jiz pfed mnoha lety jsme vytvofili
neformalni sdruzeni Koalice dobrovolnickych iniciativ, jejimZ U¢elem je spolecna

reprezentace dobrovolnictvi, potom pro mentoringové programy také Asociaci Pét P v CR,

kterd se nyni rozsitila na celostatni sit Narodni asociace dobrovolnictvi., ktera spojuje

dobrovolnické programy verejné prospésnych organizaci.

Mohli by k navazani spoluprace prispét Regionalni dobrovolnicka centra, ktera nové
vznikaji po celé republice?

Urcité ano, je to odvaziny projekt Ministerstva vnitra, ktery si klade za cil, aby po roce 2022
vznikla v celé CR uznana profesionalni sit dobrovolnickych center, co by také pomohlo k
jejich zviditelnéni i financni podpore.

Motivace k dobrovolnictvi: stésti i delsi zivot

Mezi zndmymi poiad slySim nazor, Ze dobrovolnictvi je skvélou aktivitou, ale jen pro mladé
lidi. Myslite si, Ze je realné, aby se dobrovolnictvi vénovali i lidé ve vyssim véku?

Zpocatku to byli opravdu zejména studenti, ale postupné se zapojovali i lidé stfedniho véku,
diky projektam firemniho dobrovolnictvi i takzvané bilé limecky, které uz nebavilo jen sedét
u pocitace v kanclu. A pfibyva i dobrovolnikid senior(i nejen diky projektu 3G — T¥i generace,
tedy adoptivni babicky a dédeckové, ale i dalSich senior(, kteti pochopili, Ze byt uzitecny
prospiva kvalité jejich Zivota. A dokonce bylo védecky prokazano, ze dobrovolnici ziji déle!

Co Vas osobné privedlo k dobrovolnictvi?

Uz jako student jsem jezdil s détmi na putovni tdbory, kde komunikace s nimi byla to
podstatné, proto jsem také Sel studovat pedagogiku a psychologii na Filozofickou fakultu
Univerzity Karlovy. Po sametové revoluci mne ale zaujalo dobrovolnictvi — takze trochu ironie
— komunikace s dobrovolniky a jejich koordinatory je daleko tvorivéjsi a prijemnéjsi, nez
komunikace s rozhddanymi manzely.

Vase jméno je v Cesku s pojmem dobrovolnictvi tizce spjato. Jak byste popsal svou roli
v rozvoji dobrovolnictvi v Ceské republice?

Nebyl jsem to pouze j3, je zde fada dal3ich osobnosti z celé Ceské republiky, ale i ze
Slovenska, ktefi se o rozvoj dobrovolnictvi zaslouzili. Je to opét o komunikaci a spolupraci


http://www.icm.cz/dobrovolnictvi-adresar-organizaci
https://www.hest.cz/cz/co-delame/program-pet-p
https://www.nadobrovolnictvi.cz/

s fadou dobrovolnictvi naklonénych lidi. Setkavali jsme se v 90. letech a uvaZovali, jak
dobrovolnictvi vratit do spolecnosti, ktera byla z totace znechucena ¢innostmi, jako byly
Akce Z, ¢i dobrovolné pracovni soboty.

Jaké oblasti dobrovolnictvi pat¥i v Cesku mezi oblibené?

To je tézké fici, protoze prevazna vétsina dobrovolnikl je v oblasti neformalniho
dobrovolnictvi, které neni nikde evidovano, ale nejlépe se ziskavaji dobrovolnici pro pomoc
détem.

Je podle Vas néjaka oblast, ve které se dobrovolnikli nedostava?

To je opét tézko fici, snad jen tolik, Ze v nékolika zatizenich ndm tehdy rikali Séfové: A budou
nam dobrovolnici myt okna, uklizet a vynaset odpadky? — pro tyto ¢innosti samoziejmé
dobrovolnici pfilis motivovani nejsou.

Mam pocit, Ze co se tyce socialni podpory, ma dobrovolnictvi v Ceské republice velky
uspéch, ale co tfeba dlouhodoba, systematicka pomoc prirodé?

| zde je urcité tfeba pomoc. V poslednich letech se situace pomalu zlepSuje, zejména
vzhledem k stdle vice prezentované problematice sucha a kdrovce, takze pribyva zejména
dobrovolnikd, ktefi vysazuji stromy, & pomahaji v projektu Uklidme Cesko a dalsi.

V souvislosti s Sifenim viru Covid-19 se v Cesku zdvihla velka mira solidarity i dobrovolné
pomoci. Vidite v tom potencial, Ze lidé zacinaji dobrovolnictvi vnimat jako néco
pfirozeného?

VZdy kdyz doslo k néjaké krizi i katastrofé, probudili se lidé a pomahali. V sou¢asné dobé
jsou jich nespocetné davy, které se zapojuji do rady Cinnosti. Doufejme, Ze je zde
predpoklad, Ze toto pochopi i statni organy, aby dobrovolnictvi legislativné, metodicky i
finanéné vice podporovaly.

Jifi ToSner

Jiti ToSner vystudoval psychologii a pedagogiku na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy a
mnoho let se Zivil jako psycholog a psychoterapeut v manzelském i rodinném poradenstvi.
Po Sametové revoluci se rozhodl zménit své plisobisté a vénovat ¢as rozvoji dobrovolnictvi
v Ceské republice. V roce 1993 zaloZil Nadaci pro rodinu pfi prazské rodinné poradné, ktera
se v roce 1998 stala prvnim Narodnim dobrovolnickym centrem s ndazvem HESTIA, jehoz byl
Tosner feditelem. Rozvoji dobrovolnictvi v Ceské republice se vénuje do dnes, naptiklad
prostrednictvim lektorstvi, supervize, ale také skrz ocerovani dobrovolnik(i cenou Kresadlo.
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